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Die Notwendigkeit des Wandels der Unternehmensorganisation ist in
Zeiten einer zunehmend dynamischen und komplexen Umwelt unum-
stritten. Der Beitrag untersucht vor diesem Hintergrund die Eignung
der Open Space-Technologie (OST) zur Initiierung von Organisations-
entwicklungsprozessen. OST stellt die sonst auf »normalen« Konferen-
zen informell gefuihrten Diskussionen in den Mittelpunkt. Open Space-
Konferenzen sind GrofRgruppenveranstaltungen, die es ermdglichen,
dass mehrere hundert Personen gemeinsam und gleichzeitig an der
Lésung eines Problems oder an der Diskussion eines Themas arbeiten.
Im Gegensatz zu Ublichen Konferenzen lauft eine Open Space-Konfe-
renz in einem offenen Rahmen unter weitgehender Selbstorganisation
der Mitarbeiter ab.

Coaching, verstanden als individuelle Beratung durch einen meist exter-
nen Coach, stellt mittlerweile ein verbreitetes Instrument der Fihrungs-
kréfteentwicklung dar. Gleichwohl liegen bislang kaum empirische
Erkenntnisse zur Praxis des Flihrungskréftecoaching in Deutschland vor.
Die Studie will diese Liicke schliefen und nimmt auf Basis einer Befra-
gung von Coaches und Personalverantwortlichen eine umfassende
Bestandsaufnahme der Coachingpraxis vor.

Vertrauen gegentiber den Mitarbeitern zahlt angesichts der dynamischen
Umweltherausforderungen zu den Schlisselfaktoren einer zukunftsorien-
tierten Unternehmensfiihrung. Ein zielgerichteter Auf- und Ausbau von
vertrauensvollen Beziehungen beginstigt die Ausschépfung von leis-
tungsbezogenen und innovativen Potentialen der Mitarbeiter, was aus-
schlaggebend fiir die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen ist. Im Rah-
men einer Unternehmensbefragung am Institut fir Unternehmensplanung
der Universitdt Hannover wurde der hohe Stellenwert von Vertrauen fir
den betrieblichen Erfolg bestéatigt.

Die Beurteilung beruflicher Leistung ist bereits seit einigen Jahren
Gegenstand der personalpsychologischen Forschung. Seit den 60er
Jahren werden auch die regelmaRig festgestellten Urteilsverzerrungen
ausfuhrlicher erforscht und Manahmen zu ihrer Reduktion zu ent-
wickeln versucht. Den Arbeiten liegt dabei die Annahme zugrunde,
dass Urteilsverzerrungen nicht gewollt bzw. unerwiinscht sind. Die
Autoren erldutern, warum diese Pramisse unvollstandig ist und zeigen,
dass bewusste Verzerrungen systematischer Art Leistungsbeurteilungen
in der Praxis kennzeichnen.

Anhand einer explorativen Studie auf Basis des Eurobarometers analy-
sieren die Autoren das Phdnomen Mobbing und insbesondere die hier-
durch induzierten Folgen. Als Messkriterien fur diese Folgen finden auf-
grund ihrer Bedeutung Absentismus und Arbeitszufriedenheit Beriick-
sichtigung. Dabei wird sichtbar, dass Mobbing und schédigendes Verhal-
ten am Arbeitsplatz zwar deutlich nachzuweisen sind, aber durch ge-
brauchliche Kennzahlen kaum erkannt werden kénnen. Fiihrungskrafte
stehen also vor der Aufgabe, ein vorhandenes Problem zu 16sen, welches
durch bekannte und bewéhrte Kennzahlen nicht in wirklichem Ausmaf
erfasst werden kann.
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